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O Twitter como suporte para producao
e difusao de conteudos jornalisticos

Gabriela da Silva Zado

Resumo:Este trabalho tem por objetivo tracar algumas clamacées iniciais sobre as especificidades do
formato microblog e da ferramenta Twitter como stg@ara a circulacdo de informacfes de carater
jornalistico. Para isso, pretende-se discutir ps@ficidades da apropriacao do suporte para augémle
difusdo de noticias, a partir de uma revisao bjoiica e da apresentacdo de exemplos de utilizagte
jornalisticas da ferramenta Twitter que explorarditesentes potencialidades do formato.
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1. Introducéo

Na web, observa-se uma proliferacdo de suportesaediversidade de espagos
comunicacionais nos quais se pode realizar troedaafdrmacdes. Diferentes formatos
de publicacdo mobilizam diferentes formas de apmQfo e utilizacdo, na medida em
que apresentam especificidades que nao so podemadmram ser levadas em conta no
momento da producao e da distribuicdo de conteudos.

Baseado nesse contexto, o presente trabalho temohpetivo tracar algumas
consideracgdes iniciais sobre as particularidade®nato microblog e da ferramenta
Twitter para o jornalismo. Para tanto, em um primenomento, sdo abordados 0s
formatos blogs e microblogs, seguidos de consi@esagobre o jornalismo na Internet.
Por fim, h4 a apresentacdo e discussdo das esjukaifts dos microblogs para a
producao e difusdo de conteudos jornalisticosytr pa apresentacao de caracteristicas

observadas na ferramenta Twitter.
2. Dos Blogs aos Microblogs
O modelo de comunicacédo todos para todos (Lévy9)1@& web traz a

possibilidade de que, ao menos em tese, qualqesoaerossa produzir e publicar

contetdo na rede. Com o advento da Web 2.0 (O}R2UD5), passam a surgir novos

! Jornalista; Graduada em Comunicacéo Social - latilo em Jornalismo pela Universidade Catélica
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espacos de participacdo que facilitam esse procgssproducdo e publicacdo de

conteudos, como blogs, sites de redes sociaikis

Os blogs fazem parte desse contexto de participagi® colaboracéo da Web
2.0, como um formato de paginas dinamicas que posiEmTacil e constantemente
renovadas. Os microblogs, embora historicaments reaentes, também integram esse
contexto. Com base no cenario de evolucao dasltggas de informacéo, pretende-se
percorrer o caminho dos blogs até o advento dosobiags, explorando definicdo e
caracteristicas de ambos os formatos, e buscamesempar suas possiveis semelhancas

e diferencas.

2.1. Blogs

Blogs sdo um formato tipico de producao e dispbpégao de conteudo na web
caracterizados pela apresentacédo de informacdesdam cronoldgica inversa (Blood,
2000). Enquanto formato, o blog pode ser e tem gpfopriado para as mais diversas
finalidades (Amaral, Recuero e Montardo, 2008). Brabem sua origem o uso dos
blogs tenha sido associado ora com a funcéo de dié links (Blood, 2000), ora com o
papel de diarios virtuais (Lemos, 2002), o que bseva atualmente € que a
versatilidade do formato faz com que ele seja sivet@s mais diversas apropriacoes.

Além do formato de publicagcdo em ordem cronologiogersa, os blogs se
caracterizam pela publicacdo de microconteudo ([&02), ou seja, conteudo voltado
para as especificidades da leitura na tela de unpuetador (diferentemente de outros
formatos como portal, a unidade de contetdo dodtorhlog é @ost e ndo a pagina);
pela informalidade, traduzida pelo fato de que,gamal, ndo ha regras rigidas para a
producdo de conteudo, o que faz com que se solaresgmpel do autor de um blog
(Recuero, 2003); pela interatividade, possibilitadarecursos proprios dos sistemas de
publicacdo de blogs, como blogroll, comentériosaekback (Recuero, 2003); e pela
possibilidade de atualizacdo continua, cujas nowesalizacbes podem ser
acompanhadas a partir fileedsRSS (Gill, 2005).

De acordo com o tipo de contetdo predominante asagens, o formato blog
deu origem a inumeros formatos derivados, comodeoldog, em que predominam
videos, os fotologs, em que predominam imagensogriafias, os audioblogs, em que

predominam arquivos de audio, e os moblogs, bldgaliaados por dispositivos
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moveis, como o celular. Independente do formatonome, a estrutura basica de
atualizacdes em ordem cronoldgica inversa e pudlcale microconteido € mantida.
Bruns (2005) faz a ressalva de que nao se deveiradinfas variagcdes no tipo de
ferramenta com o conteudo: “ha a mesma chanceupanamoblog de assumir a forma
de um diario pessoal como de ser usado para conosné@rofundados sobre noticias”

(Bruns, 2005, p. 174)E nesse contexto que surgem os microblogs.

2.2. Microblogs

Microblogs podem ser considerados como espécietldgs simplificados”
(Zago, 2008a), na medida em que possuem 0s rednesestes ao formato blog (como
publicacdo de conteddo em ordem cronoldgica inyerses demais caracteristicas dos
blogs), mas de forma simplificada. A principal déieca diz respeito ao fato de que as
atualizacdes possuem limitacdes de tamanho, contasw da ferramenta Twitter, na
qual cada atualizacdo ndo pode ultrapassar o limiteimo de 140 caracteres (que €
também o tamanho méaximo permitido em uma mensagersldlar).

As atualizacdes curtas permitem uma maior portioie das informacgfes. Dada
a versatilidade do formato, os microblogs em gpoalem ser atualizados a partir de
ferramentas diversas, inclusive por dispositivoweig) como o celular (por SM®u
web mével), e também a partir de mensageiros ité&tans (IM), ou web convencional.

Além das caracteristicas do formato blog em vessa@plificada, os microblogs
também apresentam duas caracteristicas adiciopexs identificam: a mobilidade e a
arquitetura aberta de informacdes. A mobilidadetrseluz pelo fato de que as
atualizagcdes podem tanto ser feitas quanto recebitavés de dispostivos moveis. Ja a
arquitetura aberta de informacdes se da pelo mague as ferramentas de microblogs,
em geral, possuem a AFlberada. A API sdo pacotes de programacéo desgape

permitem diversas recombinacdes por parte de delsealores, o que pode culminar na

2 Traducao da autora para “it is just as likelydanoblog to take the form of a personal diary #stio be
used for in-depth news commentary” (Bruns, 2003,74.)

% Sigla em inglés par&hort Message Servic&ecnologia que permite a transmissdo de mensatgens
texto entre telefones celulares, em mensagensamantio maximo de 140 caracteres.

* Sigla em inglés parApplication Programming Interfageconjunto de ferramentas ou de dados que
permitem criar uma aplicacéo derivada de um detexdu site ou programa.
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criacao de ferramentas derivadas (0 que inclusigde pesultar em novas maneiras de se
atualizar e receber atualizacdes) e também naiorid@nashupd

Do mesmo modo que os blogs, os microblogs tamhb@aherp ser apropriados
para as mais diversas finalidades (Java et alZ;2a&chaud, 2007) — inclusive para o
jornalismo (Zago, 2008b), conforme se discutirashaaiiante ainda neste trabalho.

Ha diversas ferramentas de microblogs. Dentre elestacam-se trés, por seu
alcance mundial: Jaiku, Pownce e Twitted Jaiku foi criado em julho de 2006. A
ferramenta foi adquirida pela Google em outubro2867. Desde entdo, somente é
possivel cadastrar-se mediante convite. A ferrameatcaracteriza pela forte relacéo
com a mobilidade, na medida em que, além de peratitalizacdo por SMS e web
movel, também disponibiliza um software prépridiado para celulares Nokia da série
S60, que permite fazer e receber atualizacdes,coemo identificar em que lugares do
mundo estdo seus contatos.

Ja o Pownce, criado em junho de 2007, fez sudegsajue foi lancado porque
restringia o acesso por convites. Foi aberto adigmilem janeiro de 2008. Como
diferencial, permite o compartilhamento de arquigode eventos entre 0s contatos ou
entre grupos de contatos.

O Twitter, por sua vez, esta no ar desde julh®@@6. A popularizacdo da
ferramenta foi se dar a partir de marco de 2008¢Naud, 2007). A ferramenta passou
por alguns problemas no primeiro semestre de 2@0Rid as constantes saidas do ar,
em decorréncia de seu crescimento rapido assoéiddra-estrutura insuficiente do
sistema. Mesmo assim, € atualmente a ferramentaia@ebloggingmais popular em

escala global

3. Jornalismo na Internet

Dentre as inimeras possibilidades de se utiizatio®blogs, estad o emprego do
formato para a disseminagéo de conteudos jorraséstPara melhor compreender como
se da essa utlizacdo, faz-se necessario retongansalaspectos da definicdo de

jornalismo, situando-os em relacdo as especifieislatb jornalismo no ambiente da

® Mashupss&o misturas criadas a partir de dados provemsietgenais de uma fonte, como no caso do uso
da API de um determinado site ou servi¢co para atnggéio de um produto derivado.

® Respectivamente, http://www.jaiku.com, http://wyewnce.com e http://www.twitter.com

" De acordo com o site TwitDir (http:/twitdir.cong,ferramenta Twitter possufa cerca de 2 milhdes de
usuarios em julho de 2008.
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web, além de se levar em consideracdo aspectos eopussibilidade de producéo

colaborativa de conteudos na Web 2.0 e a assodig@microblogs com a mobilidade.

3.1. Webjornalismo e Web 2.0

Tendo por base a definicdo de jornalismo de Me®®4), o jornalismo pode ser
entendido como a producgdo e transmisséo de textiigosos (baseados na idéia de
atualidade) que interessam a um determinado gr@eassoas (universalidade),
difundidos periodicamente a partir de um determorggporte. Em um contexto de Web
2.0 e possibilidade de participacédo do cidadadorodygéo e distribuicdo de contetdo, a
producdo amadora de conteddo coexiste com a poof@s(Anderson, 2006). Os
espacos de participacdo propiciados pela Web 2rifgen que praticas colaborativas
de producéo de conteudo surjam em diferentes palttasberespaco, o que também
pode vir a influenciar o jornalismo. Cada vez margesce o papel e a importancia do
chamado webjornalismo participativo (Trasel, 200mjitas vezes exercendo um
carater complementar (Bruns, 2005; Trasel, 2007 yelatdo ao conteudo produzido
pelo jornalismo tradicional.

Para Mielniczuk (2003), a evolucdo historica do jetalismo teria passado
por trés fases: na primeira fase, nos primérdioswd#, o webjornalismo se
caracterizaria pela mera transposi¢éo do contetmitupido para outros meios. Em um
segundo momento, 0s veiculos passaram a expl@ansarecursos da web (em uma
fase que a autora chama de “metéafora”). Por finereeira fase do webjornalismo,
iniciada no pais por volta dos anos 2000, se caiaatia pela producdo de produtos
jornalisticos especificos para veiculagdo na welguais exploram as caracteristicas do
webjornalismo.

Para melhor compreender as constantes tansformat@esebjornalismo,
também é preciso levar em conta as especificiddolesnbiente da web para a pratica
jornalistica. Algumas dessas especificidades degorrdas caracteristicas do
webjornalismo (Mielniczuk, 2003), como o hipertexéoa possibilidade de se conectar
blocos de informacédo que associam informacgfes gassa futuras, dados textuais e
audiovisuais, textos de uma e outra fonte; e aattedade, ou a possibilidade de que
as pessoas possam interagir no mesmo suportendmdadéias e informagdes. A partir

dessas especificidades da web para a pratica igtica) Bradshaw (2007) prop6s o
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modelo de diamante da notician€tvs diamont. Para o autor, o primeiro passo da
producédo jornalistica na web seria o0 alerta de taconento, uma atualizacdo curta
dando conta que determinado fato aconteceu. E9egando o autor, poderia se dar em
um microblog como o Twitter, por exemplo. ApGs eggmeiro passo, partir-se-ia para
a producédo de conteudos jornalisticos mais detathgwhra serem disponibilizados no
site do webjornal e em outros espacgos da web.

Outro aspecto que deve ser levado em conta éagarelentre mobilidade e
jornalismo. O papel do jornalismo mével (Silva, 2Zp@resce na medida em que 0s
dispositivos moveis tornam-se cada vez mais podsres acessiveis. Pode-se usar
aparelhos moveis, como o celular, tanto para augém de contetdo jornalistico
diretamente a partir do local dos acontecimentasnoc também para a leitura e
acompanhamento dos fatos jornalisticos que acantexe mundo. A ligacdo com a
mobilidade pode vir a alterar a relacéo do indisidom a noticia, na medida em que,
por intermédio dos dispositivos moveis, 0 jornabspassa a estar disponivel a qualquer
hora, em qualquer lugar. Isso faz ainda com queeskea que repensar a forma de
redacdo de conteudos jornalisticos em ambientegisi@avalcanti, 2006).

Aspectos como as especificidades da web para dugfo jornalistica, a
possibilidade de producao colaborativa de conteldamobilidade podem resultar em

particularidades para a pratica jornalistica engb® microblogs.

3.2. Jornalismo em Blogs e Microblogs

Blogs, enquanto formato de publicacdo, podem codieersos tipos de
conteudos, inclusive de carater jornalistico. Autsta de ordem cronolégica inversa, e
a facilidade de publicacdo (em parte decorrente pdpel desempenhado pelas
ferramentas de publicacdo de blogs, como Blogg@/oedpress) fazem com que o
formato tenha recebido diversas apropriacfes pamaateca jornalistica. O papel dos
blogs como fonte jornalistica recebeu impulso nalélsetembro de 2001, quando os
blogs receberam destaque como fonte de informgp@eapresentarem a perspectiva
individualizada dos familiares e sobreviventes @aae ao World Trade Center (Bruns,
2005).

Entretanto, a mera utilizagdo do formato blog parproducdo de conteudo

jornalistico ndo assegura que se esteja diantend@roduto adaptado para a web,
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voltado para a terceira fase do webjornalismo (Migluk, 2003). Depende da forma de
utilizacdo do formato, do modo como as especifiedada web e do formato blog séo
adaptadas para a pratica do jornalismo.

Assim como acontece com o0s blogs, os microblogsbéam podem ser
apropriados para o jornalismo. E as proprias ermaprggnalisticas estdo, aos poucos,
percebendo esse potencial. O jornal The New Yorkes| por exemplo, utilizou o
termo microjornalismo “tnicrojournalism”) em 2008 para se referir & utilizagdo do
Twitter para divulgacdo de acontecimentos relacosaas prévias das eleicdes norte-
americanas (Cohen, 2008). Ja o jornal espanhol ra@tbs resolveu lancar seu préprio
servico demicrobloggind, no qual os leitores podem criar suas contaspmpanhar as
atualizagbes das contas dos jornalistas do véiculo

Java et al(2007) colocam alifusdo de noticiagsomo um dos principais usos

para os microblogs. Com relacéo ao Twitter, osragtafirmam que

Muitos usuarios reportam Ultimas noticias ou coam@nsobre eventos atuais
no Twitter. Alguns agentes ou usuarios automatiggoastam atualizacdes
como boletins sobre o clima ou novas histérias réirpde RSS feeds. Esta é
uma aplicacéo interessante do Twitter que surgiucpata do acesso facil a
API do desenvolvedor (Java et al., 2007, 7. 8)

Dessa forma, embora ndo prevista inicialmentdiliaagdo de microblogs como
o Twitter como ferramenta jornalistica tem aos psuse consolidado, em decorréncia
da versatilidade do sistema de publicacdo em umobiag. E, a medida que esse uso
cresce, novas formas de utilizacdo vao sendo criadperfeicoadas.

Afora o Twitter, também se observam praticas degjismo em outras
ferramentas dmicroblogging Além dos jornalistas do 20Minutos, jA mencionados
veiculos franceses como a RTL Info e a France 2tapoatualizacbes em perfis
préprios no Frazf, um servico denicrobloggingde caracteristicas regionais com
versao em lingua francesa. No Jaiku, as empregedifiicas podem criar canais (ao

invés de perfis) para distribuicdo de contetido,@amcaso do #BBCWorltdl Ainda

8 http://miniblog.20minutos.es

°® Como em http://miniblog.20minutos.es/viewprofilepfuser=Daniel%20Gonzalez, perfil do jornalista

Daniel Gonzalez, com links para noticias sobre dlegia.

% Traducéio da autora para: “Many users report |aesss or comment about current events on Twitter.
Some automated users or agents post updates lddhevereports and new stories from RSS feeds. This
is an interesting application of Twitter that hasleed due to easy access to the developer APVa(éa

al., 2007, p. 8).

! Respectivamente, http://frazr.fr/u/rtlinfo e httyazr.fr/u/france24

12 http://jaiku.com/channel/BBCWorld
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dentro da linha de jornalismo em microblogs, hé#eagentino 20Palabras.cbin
inspirado na idéia do Twitter, cuja proposta ereida producdo quanto a
disponibilizacdo de noticias a partir dispositinodveis, em textos que contivessem no

maximo 20 palavras.

Alguns dos elementos da terceira fase do webj@malitambém podem ser
observados na producao jornalistica em microblatgayés da producgéo de conteudos
especificos para a web. Ademais, as caracteristcasjornalismo também estéo
presentes, como a hipertextualidade, a partiraj@oaicéo de links externos, e a
velocidade, talvez a caracteristica mais marcawgerdcroblogs, devido a facilidade de
acesso e atualizacdo, uma vez que os veiculodigiit@s podem usar a ferramenta
para cumprir com a funcao de “alerta” do modeldidenante da noticia (Bradhsaw,
2007), como um primeiro passo da cobertura notcios

Entretanto, assim como no caso da utilizacao duodto blog, a mera utilizacéo
de uma ferramenta de microblog para publicar ragingo garante que o resultado seja
um produto tipico da terceira fase do webjornalisouoque se esta diante de um
veiculo democratico e participativo apenas pelo @& que os microblogs
proporcionam interatividade. Depende de como asoa8sou as empresas jornalisticas
vao se utilizar dos recursos proporcionados pefodto. A propria producao de
conteldo precisa respeitar as especificidades @ (g@mo no caso da limitagédo de
tamanho). Nem sempre a mera transposi¢cao das mesreduzidas para o jornal

online sera suficiente para atingir um resultadgimal nos microblogs.

4. Especificidades do Jornalismo no Twitter

As especificidades da pratica jornalistica no Tewittm parte decorrem das
proprias caracteristicas da ferramenta e do fornfegsim, por exemplo, pelo fato de
que € possivel atualizar e receber atualizacdesdimositivos moveis, tem-se a
possibilidade de enviar e receber atualizacbes empd real, configurando algo
proximo as praticas de jornalismo em ambientes md@&lva, 2007). Ja as derivacdes
possibilitadas a partir da manipulacdo da API pemmi que se possa produzir

jornalismo em formatos diferenciados.

130 site deixou de ser atualizado a partir de fex@pke 2008.
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A versatilidade do formato, entretanto, pode lewarvariacbes no seu
funcionamento. Conforme se vera adiante, é possatéemesmo criar um robd para
captar o contetudo produzido no ambito de um R®8de um blog ou webjornal, por
exemplo, e transpo-lo para o Twitter no formato chate + link para o texto original,
em atualizacdes automaticas.

A limitagéo de tamanho a cada atualizacétaz com que se tenha que repensar
a producdo de conteudos especificos para essetesupotimitacdo de caracteres,
associada a disposicdo em ordem cronoldgica inwiEsatualizacdes, faz com que a
ferramenta se torne interessante de ser empregadacpberturas estilo minuto a
minuto de eventos e acontecimentos (no caso, &&sese), o que inclusive pode se dar
a partir de dispositivos moveis. Ja a eventual iggdidade das atualizagdes em uma
ferramenta com limitacdo de caracteres pode sepeonsada pelo fato de que se pode
aprofundar as informacfes através de hipertextqsrtr da aposicdo de links que
apontem para espacos que complementem a informagéo.

Entretanto, a presenca do link compromete o tamé&nhl da mensagem (um
link do TinyURL*, por exemplo, ocupa 25 caracteres, o que faz agnreste apenas
115 para a “noticia”). Além disso, a presenca d& pressupde que a informacéo ja
tenha sido dada antes em outros espacos da wemdtazom que a noticia no
microblog ndo siga a idéia de servir como alertaantecimento, conforme proposta
de Bradshaw (2007).

Um exemplo de uma boa exploracdo dessa poteradalido formato pode ser
visto na conta “The News Wire Alert”, que utilizafexramenta Twitter para publicar
alertas de dltimas noticias, em carater esporadeempre que ha grandes
acontecimentos) e com producgédo de conteludo adaptadlenitacdes de tamanho do
formato — apenas texto, sem link —, 0 que resuttaverdadeiras “noticias em 140

caracteres”, como pode ser visto no exemplo abaixo:

The News Wire Alert - http://twitter.com/BreakingNewsOn

A US Boeing 747 cargo jet skidded off a runway atvé@htem Airport in
Belgium; plane broke in two; reports of at leagtjdries - medid?

09:11 AM May 25, 2008 from web

% http://www.tinyurl.com
' Traducao livre: “Um Boeing 747 de carga dos Estddoidos saiu da pista no aeroporto de Zaventem,
na Bélgica; aviao se partiu em dois; relatos de pelnos 4 feridos — midia.”



VI Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
UMESP (Universidade Metodista de Sao Paulo), novembro de 2008

Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo SBI')FI.

Outra possibilidade é a realizacdo de cobertigte eninuto a minuto, como no
caso da conta “The500”, criada pelo site IndyStan,catravés da qual se realizou a

cobertura das 500 milhas de Indianapolis deste ano:

The500- http://twitter.com/the500

5. Scott Dixon wins the 92nd Indianapolis 500. ab?@ hours ago from
web

4. Lap 199: Scott Dixon takes the white flag leaditeira by two seconds.
about 20 hours ago from web

3. Lap 198: Dixon widens his lead to almost a sdcaout 20 hours ago
from web

2. Lap 198: Dixon leads Meira by 0.6 seconds bexdlisira wiggles on a
straightaway. about 20 hours ago from web

1. Lap 197: Meira's last lap was 0.7 mph fasten tbaxon's. The gap is
closing. about 20 hours ago from &b

Essas atualizacGes feitas na conta do Twitter exsifvidas, a partir de um
mashup em uma péagina do site dedicada & cobertura dal@dy configurando o uso
do Twitter como uma forma alternativa e economiesapa realizagdo de cobertura
minuto a minuto.

O uso do Twitter para coberturas explora as patédades do blog como
formato, baseado na idéia de publicacdo em ordenoldgica inversa (Blood, 2000)

Outra especificidade da ferramenta Twitter @oasibilidade de atualizac&o
automatica, a partir das inUmeras ferramentas automatizadaslas a partir da
manipulacdo da APl do Twitter que possibilitam aan@ansposicdo do contetudo de
RSSfeedsproduzidos em outros espacos da web para contawitter. Essa facilidade
de atualizacao inclusive abre caminho para a pbdsitle de que se criem contas n&o
oficiais que distribuem contetidos de veiculos jistieos®.

Abaixo, € possivel observar como ficam as atuabesge uma conta de carater
automético, que apenas reproduz no Twitter o cdoteistribuido por RS&edno site

do jornal G1.

G1 - http://twitter.com/gl

5. 21 séo presos por trafico de drogas em MG Hityyuirl.com/5bocf7 06:00
PM July 23, 2008 from web

4. Furacédo Dolly enfraquece ap6és atingir costasiade americano do Texas
http:/tinyurl.com/6kpfsc 05:57 PM July 23, 2008rT web

'8 Traducao livre: 1. “Volta 197: A Gltima volta deeifa foi 0,7 mph mais rapida que a de Dixon. A
diferenga esté diminuindo”; 2. “Volta 198: Dixont&sa frente de Meira por 0,6 segundos porque Meira
ziguezagueou em uma reta”; 3. “Volta 198: Dixon anta a sua lideranca para quase um segundo”; 4.
“Volta 199: Scott Dixon recebe a bandeira brancéewte de Meira por dois segundos”; 5. “Scott Dixo
vence a 92a Indianapolis 500"

7 http://www.indystar.com/apps/pbcs.dll/article? A98999999/SPORTS0101/80502075

18 Como em http://twitter.com/20_minutos, http://tertcom/lavanguardia2 e
http://twitter.com/RSS_NYT
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3. Petrolina é a cidade que mais gera empregosntevior do Brasil
http://tinyurl.com/62lejc 05:38 PM July 23, 20081n web

2. Courtney Love, vilva de Kurt Cobain, ¢é proceasad
http://tinyurl.com/5ayask 05:00 PM July 23, 2008nfrweb

1. Dolar fecha em alta de 0,32% http://tinyurl.cbd#mff 04:38 PM July 23,
2008 from web

Essa forma de utlizagdo do sistema nao explorangphente suas
potencialidades (como mobilidade, atualizagbeslegpietc.), na medida em que ndo ha
producdo propria voltada para as especificidadesfede@amenta, e sim a mera
reproducdo de um conteudo criado originalmente pata dispositivo (no caso, para
visualizacdo em leitores de RES Mesmo assim, trata-se de uma possibilidade
interessante, na medida em que possibilita aosilesigornalisticos terem presenca na
ferramenta Twitter sem que efetivamente preciseotyrir um conteudo especifico
para ser veiculado na ferramenta. Entretanto, anaspreproduzir o contéudo do site do
jornal, ndo se cria algo propriamente novo: usa-s&itter Ccomo um mero suporte para
leitura e acompanhamento tkeds resultando em um produto jornalistico bem mais
caracteristico da primeira fase do webjornalismamf@me Mielniczuk, 2003) do que
propriamente algo inovador.

O acesso movet tanto para a producdo quanto para a leiturafdemacédo em
tempo real — constitui outra particularidade dosralilogs que pode ser aproveitada
para o jornalismo. Os veiculos jornalisticos costumse apropriar dessa possibilidade
das mais diversas maneiras — ha desde contaspgsarale contarem com atualizacéo
automatica, nao disponibilizam links (pois o codizé voltado para a leitura a partir de
SMS9) —, até contas que, embora apresentem links, #skesapontam para versdes
méveis de seus contetidbsHa ainda que se considerar o outro lado — a Ipibdaie
que as empresas jornalisticas tém de produzir @dosea partir de dispositivos moéveis,
como no caso de coberturas de eventos realizgoisiade mensagens de texto ou web
movel, em tempo real, a partir do proprio localasontecimento, fazendo com que a
informacé&o possa ser disponibilizada ao mesmo teanmpque ocorre.

A producédo de conteudo para o Twitter a partirigpakitivos moveis, como no
caso do uso do celular para realizar a coberturautania minuto de um determinado
evento, assemelha-se ao que Silva (2007) chamferdgente movel de produgaoa

90 RSS é uma tecnologia existente desde 1999 gBD5).

? |sso pode ser observado, por exemplo, nas atgd#sadas contas http:/twitter.com/Publico,
http://twitter.com/ComUm e http://twitter.com/RLigr

2L Como em http://twitter.com/DWWorld e http:/twitteom/NashuaTelegraph
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medida em que ha publicacdo de conteudo a partidigfgositivos moveis, 0 que
provoca uma modificacdo nas rotinas de producaumaliistica. Também a forma de
consumo das informacgdes pode ser alterada em fudgdoobilidade, na medida em
gue se pode ter acesso a informacgfes sobre unmieedo evento ou fato ao mesmo
tempo em que ele esta acontecendo.

Outro aspecto é arquitetura aberta de informacdese a possibilidade de
recombinacdo de elementos para a producamatdhupgornalisticos, como no Real-
Time Reporter Feéd ummashupcriado pela emissora WCNC dos EUA, que exibia as
atualizacoes feitas pelos repérteres da emissoffavitter em maio deste ano durante a
cobertura das prévias das eleicdes norte-americaf@sainda a possibilidade de
producdo colaborativa de informacdo de caréaterajtstico, cujo resultado pode ser
exibido em uma unica conta, ou na forma de mashup Um exemplo de mashup
colaborativo feito a partir de dados postados nit@mé o Commuter Feétj pelo qual
0S usuarios colaboram para reunir atualizacoes solwransito em areas proximas aos
principais aeroportos do mundo.

O carater daede socialda ferramenta também pode ser apropriado para a
pratica jornalistica. A relacdo entre amigos euskmes permite que se estabelecam
formas de contato entre seguidores. Mesmo contademham atualizacdo automatica
podem se valer das especificidades da ferramenta manter contato com seus
seguidores. No exemplo abaixo, o jornalista JeffeEldo jornal Charlotte Observer,
dos EUA, usa sua conta para questionar seus segslisisbre o que poderia perguntar a
um de seus proximos entrevistados.

Jeff Elder - http://twitter.com/JeffElder/statuses/815784976
interviewing documentarian Ken Burns tonight. Wisabuld | ask?
NO, I will not inquire into the secret meaning bahihis dorky
haircut®*

11:20 AM May 20, 2008 from web

Em conjunto, essas especificidades do Twitter penm novas formas de
producdo de conteudo (respeitando as limitagcbesodoato, mas explorando suas
potencialidades), e também um novo espaco pandbdigéio de conteddo produzidos

em outros espacos da Internet — de forma automaiicao no caso da reproducéo

22 http://www.wenc.com/politics/reporter_feed.html

2 http://www.commuterfeed.com

4 Traducdo livre: “estarei entrevistando o documestta Ken Burns esta noite. O que eu deveria
perguntar? NAO, eu ndo vou questionar sobre ofgigdd secreto de seu corte de cabelo esquisito”.
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automatica ddeeds em contas oficias ou ndo, ou manual, sugerindomneentando
links para noticias produzidas em outros meiog;aro nos alertas de ultimas noticias
e em coberturas minuto a minuto.

Como acontece diante de cada nova ferramenta eicsata web, tanto os
individuos quanto as organizagfes jornalisticaBoeabs poucos criando novos usos
para o Twitter, adaptando a técnica as suas ndeéesi, e superando a fase inicial de
estranhamento com relacdo a nova ferramenta. Fe reesgexto que surgem novas
apropriacdes, a partir de experimentacdes de usm,agabam se transformando em
exemplo para que outras organizacdes também pegrsenovos usos para o formato.
Assim como constata Mischaud (2007), o uso do &witfio se restringe a se dizer o
que se esta fazendo no momento. De fato, as oegdieig jornalisticas respondem a
outras perguntas, como “O que esta acontecend@aZig@m um determinado lugar,

sobre um determinado assunto, ou nos bastidonegddda organizacao.

5. Consideracgdes finais

Como foi visto, o formato microblog — e, mais esfieamente, a ferramenta
Twitter — pode ser utilizado como suporte tantoapar producdo quanto para a
distribuicdo de conteudos de carater jornalisémespecificidades do formato podem
ser melhor aproveitadas quando ha a producdo delwn especificamente voltado
para veiculacao na ferramenta.

Para chegar a essas consideracfes, primeiro paresero caminho dos blogs
aos microblogs, procurando situar estes ultimosocam formato de publicagéo
proprio da web derivado dos primeiros. O passoisggeompreendeu a exposi¢cao de
caracteristicas do jornalismo na web, bem comosaudsdo das especificidades de
blogs e microblogs enquanto suportes para o jamali

Pode-se dizer, assim, que os microblogs se comstiam uma forma alternativa
de producdo e de distribuicdo de contetdo, que pedeutilizada para diversas
finalidades. A exploracdo das caracteristicas dmdto e da ferramenta pode trazer
como resultado a producdo de conteudo especifi@veaculacdo através do Twitter.
Esse formato n&o necessariamente substitui o jemmalregularmente exercido em

outros meios, mas pode servir para complementadeja através dmashups seja
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através de seu uso como primeiro passo da prodegfubar de noticias para outros

suportes.
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